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DEL.  RIBOJAMOS PACIENTU  TEISES  PASIRINKTI  AMBULATORINES
SPECIALIZUOTAMS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS GAUTI IR/AR
BRANGIUOSIUS TYRIMUS BEI PROCEDURAS ATLIKTI KITOJE ASMENS SVEIKATOS
PRIEZITROS ISTAIGOJE

Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas numato pamating pacienty teis¢ pasirinkti asmens
sveikatos prieZifiros istaiga (toliau — ASPI), su kuria teritoriné ligoniy kasa (toliau — TLK) yra
sudariusi sutartj dél asmens sveikatos prieZifiros paslaugy (toliaw — ASPP), ir gauti privalomojo
sveikatos draudimo garantuojamas ASPP (Sveikatos draudimo jstatymo 38 straipsnio 1 punktas).

Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas taip pat garantuoja pacientams teis¢ rinktis
gydytojg, ASP] ir kt. (Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 4 straipsnis).

Aukstiau minétos teisés jgyvendinimo tikslu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008
m, birZelio 28 d. jsakymu Nr, V-636 patvirtintame Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms ASPP
gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, i§davimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos aprase (toliau — Apra$as) nurodyta, kad i§duodant siuntimg pacientas turi biiti informuojamas,
kuriose ASPI (pacientui turi biti nurodytos bent 3 ASP]) teikiamos atitinkamos ASPP, opacientas
pasirenka, kurioje ASPI pageidauja gauti siuntime nurodytas ASPP (Apraso 14 p.).

Atkreipiame démesj, jog aptariama paciento pasirinkimo teisé uZtikrina:

o sgZininga konkurencija tarp ASP] ir paskats joms nuolat tobuléti, nes pacientai renkasi greitai
prieinamas, kokybiSkas ir saugias ASPP, taigi ir ASP], uZtikrinancias auk3ty paskaugy teikimo
kokybés, saugos ir aptarnavimo kulttiros lygi, kuriose galima gauti ASPP kuo greiiau, t.y.
tuomet, kai jy reikia;

o efcktyvy PSDF biudZeto 1é3y panaudojima, nes ASPI yra skatinamos didinti teikiamy ASPP
efektyvuma.

Pacientui jstatymais suteikta ASP] bei gydytojo pasirinkimo teis¢ neturéty bati tik formali, Jai
igyvendinti privalo biiti sudarytos realios salygos, ty. pacientas turi biiti tinkamai ir igsamiai
supazindintas su galimybe gauti ASPP kitose ASP, eiles reikiamoms ASPP bei kity ASPI teikiamy
paslaugy kokybe bei sauga, kad galéty tinkamai priimti informuota sprendima pasirinkti vieng ar kitg
ASPI, o, prireikus, pacientui turi bti suteikta pakankamai laiko:

¢ pasidomeéti kitomis ASP] ir jose teikiamomis ASPP, jy kokybe bei sauga;

» pasidométi kitose ASP] esandiomis laukimo eilémis reikiamoms ASPP;
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» pasidometi kity pacienty atsiliepimais apie ASPI, jy teikiamas ASPP;

e jvertinti gauta/surinktg informacijg ir priimti inforumuoty sprendima dél ASP], kurioje biity
suteiktos pacientui reikiamos ASPP, o, esant bitinumui, pakeisti savo sprendimg atSaukiant ar
pakeiCiant registracija atitinkamos ASPP, pvz., suZinojus apie trumpesnes laukimo eiles kitoje
ASP], jvertinus ASP] teikimy paslaugy kokybés skirtumus, kity pacienty patirtis ir pan.

Nesudarius $iy salygu pacientui, vargu ar galima teigti, jog pacientas turi realig pasirinkimo teise,
kurig jgyvendina priimdamas savarankiSkai sprendimus, paremtus objektyvia informacija, galimybe
gautg informacija jvertinti, apmastyti ir padaryti i¥vadas, lemiandias informuotg apsisprendimg ir
sprendimo priémima.

Manome, kad paciento pasirinkimo teisé nepagristai yra ribojama ApraSo 6, 8, 11 ir 12 punktais, t.y.

kai:

e pacientui, be jo aiSkaus sutikimo, neira§omas pagal Aprafo salygas pilnavertis siuntimas, su
kuriuo galima kreiptis | bet kurig ASP] d¢l ASPP;

o i3 karto (fo paties vizito metu) pra§oma paciento priimti sprendima, ar jis nori paslaugas gauti
toje pacioje ASP] ar gydytojo nurodytose tam tikrose kitose ASP] (Aprafo 14 p.), t.y. pacientui
neleidZiama savarankigkai po vizito pasidométi kitomis ASP] it jose teikiamomis paslaugomis,
laukimo eilémis, teikiamy paslaugy kokybe ir sauga, kity pacienty atsiliepimais ir patirtimi, kt.,
ir Sios informacijos pagrindu neskubant priimti apgalvoty sprendimg dél ASPI, kurioje noréty
gauti ASPP.

Lietuvos privatiy sveikatos prieZifiros jstaigy asociacijos nariai, taip pacienty teises atstovaujandios
organizacijos pastaruoju metu pastebi pacienty nusiskundimy skai&iaus didéjimg, kuriuose nurodoma,

lkad:

kai kurios ASP] siysdamos pacientus ambulatorines specializuotas ASPP gauti ir/ar
brangiuosius tyrimus bei procediras atlikti neinformuoja pacienty apie jy pasirinkimo teise
gauti ASPP kitose ASPI, o i8rado tik ,,vidinius“ siuntimus, pagal kuriuos apriboja pacienty
teises rinktis ASPP kitose ASP], susiaurindamos jy teises rinktis ASPP tik vienoje (toje
patioje) ASPI;

pacientai per trumpa laikg turédami ribotg informacijg i§ siuntimg iSradangio gydytojo
spaudimg pasirinkti ASPP tik toje pafioje ASP], pri¢émé neteisingg sprendimg gauti
paslaugas toje ASPI, nors atitinkamas ASPP, kaip paaiskéjo véliau, galéjo gauti Zymiai
greiCiau kitoje ASP]. Ta&iau, neturint siuntimo, registracija kitoje ASP], kurioje galima
gauti paslaugas greitiau, negalima, o atskiro siuntimo gavimas reikalauja daug laiko - vél
biitina registruotis pas siun&iantiji gydytojg (pas ji, kaip taisykle, taip pat yra laukimo eilé)
del atskiro siuntimo i§ra§ymo;

kai kuriy ASP] administracijos yra pateikusios savo gydytojams nurodymus (kai kurias
atvejais net rafytinius), draudZiandius gydytojams i¥rafyti pacientams siuntimus,
leidZian¢ius jiems registruotis kitose ASP] dél siundiamy ambulatoriniy specializuoty
ASPP gavimo ir brangiyjy tyrimy bei procediiry atlikimo.
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Si netobulos teisinés reglamentacijos suponuota ydinga praktika, ribojanti paciento teises rinktis ASP]
ir gydytoja, ypa& i8rySkéjo pasibaigus karantinui, Daugéja ASP], kurios apriboja paciento pasirinkimo
teise minétais ,,vidiniais“ siuntimais, prakti¥kai neidraydamos pagal Aprafo salygas pilnaverdiy
siuntimy, leidZian¢iy pacientui pasirinkti ASPP kitoje ASPI, kurioje paslaugos pacientui priimtinesnés
ir/ar greifiau suteikiamos. Tai ne tik paZeidZia pacienty pamating teis¢ pasirinkti ASP], gydytoja,
diagnostikos bei gydymo metodikas ir kt., bet ir riboja paslaugy pricinamuma, suteikimg laiku, taip pat
paZeidzia ASP] sgZiningos konkurencijos salygas. Konkurencing aplinkg i¥kreipiantys teisinio
reglamentavimo sprendimai suteikia tam tikrai grupei ASPI (ypa¢ didZiosioms, didelj paslaugy spektrg
teikianfioms) galimybe veikti i§skirtinémis salygomis i§ dalies valstybés reguliuojamoje, saZingos
konkurencijos pagrindais veikiandioje sveikatos prieZiiiros paslaugy rinkoje.

Miisy nuomone, ApraSo 6, 8, 11 ir 12 punktai neatitinka Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo
4 straipsnio reikalavimu, nes remiantis minéty ApraSo punkty nuostatomis sudaromos sglygos tam
tikroms ASPI:

e piktnaundZiauti padétimi ir riboti pacienty pasirinkimo teis¢ gauti ASPP kitose ASP];

e veikti i¥skirtinemis sglygomis, i¥vengiant saZiningos konkurencijos su kitomis ASP] teikiant
ASPP pacientams. :

PraSome jvertinti pateiktus argumentus ir nurodyts ydinga teisinio reglamentavimo poveikj
konkurencinei aplinkai ASPP sektoriuje bei paciento pasirinkimo teisei:

1. jvertinti Apra¥o 6, 8, 11 ir 12 punkty atitikti Lietuvos Respublikos konkurencijos
istatymo 4 straipsnio reikalavimams bei jy poveikj saZiningos konkurencijos uZtikrinimui
ASPP rinkoje, ASP] tarpusavio konkurencijai bei pacienty teisei pasirinkti kitose ASP]
teikiamas ASPP;

2, atlikti tyrimg tikslu nustatyti, kaip yra uZtikrinamos sgyZiningos konkurencijos sglygos
ASPP sektoriuje bei jgyvendinamos paciento pasirinkimo teisés ASP], ty. jvertinti
procentinj santykj ASP] ,,vidiniy“ (toje palioje ASP]) ir ,,pilnaverdiy” (neapsiribojanéiy ta
patia ASP]) siuntimy ambulatoriniy specializuoty ASPP gavimui ir brangiyjy tyrimy bei
procediry atlikimui bei kokia viduting paslaugy laukimo eilé, skaiiuojant dienomis nuo
vidinio siuntimo i§ra§ymo momento;

3. kreiptis i Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija:

3.1. jpareigojant pakeisti ApraJo 6, 8, 11 ir 12 punkty salygas, panaikinant nustatyta ASP]
teisg i§duoti ,,vidinius® siuntimus, pagal gal kuriuos pacientai siunéiami ASPP tik toje
patioje ASP], nustatant teisinj reglamentavima, kad visais atvejais ASP] privaléty isduoti
pacientams siuntimus, pagal kuriuos pacientams biity uZtikrinta teisé gauti ASPP tiek toje
padioje, tiek ir kitose ASPI;

3.2, vzitkrinant, kad atvejais pacientams, kurie siun¢iami ambulatorinéms specializuotoms
ASPP gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti, visose ASP] biity i¥ra$omi
pagal Aprale salygas 027 ar laisves formos pilnaverdiai siuntimai, sudarantys
galimybeg pacientams tinkamai ir informuotai pasirinkti ASPP tick toje padioje, tiek
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ir kitose ASP], jpareigojant ASP] informuoti jose dirban&ius gydytojus bei ju paslaugomis
besinaudojandius pacientus: (a) apie pacienty pasirinkimo teis¢ ir jos igyvendinimo tvarka;
(b) apie galimybe pacientams gauti tiek toje palioje, tiek ir kitose ASPI reikiamas
paslaugas; (c) apie bitinybe ra¥yti pilnaveréius siuntimus pagal Aprado salygas.
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